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Monsieur le Président,

Aujourd'hui 19/06/18 se tient un CTS fort attendw les 3 OS représentatives du département,
consacre au sujet des risques psycho sociaux.afenidu depuis plusieurs mois, car des septembre
2017, nous vous interpellions chacun de notre pdacéa nécessité de travailler cette thématique
compte tenue de nombreux témoignages d'agenttuatian de souffrance au travail. Pour apporter
un éclairage sur I'état des services, et puisqus &bmnez les statistiques, nous avons pris ensemble
I'initiative de diffuser un questionnaire relatif@pinion qu'ont les agents de leur situation de
travail(questionnaire issu du ministére de I'emptaie la solidarité utilisé dans les entreprises).
67% des agents du SPIP de I'Aisne y ont répondtgipaccompagné de contributions
personnelles, ce qui est inédit pour nous. Ce resiuconséquent et montre a quel point le sujet
touche les agents.

Nous tenions a mettre en avant certains résultgpgaos liminaires:

83,3% des agents considéerent qu'on leur demanttawdler intensément

83,3 % des agents considérent qu'on leur demarelguantité de travail excessive

75% des agents considérent qu'ils n'ont pas assearhs nécessaire pour exécuter correctement
leur travalil

91,7% des agents considéerent étre souvent intecrataps leur travail

83,3 % des agents considérent leur travail comésehiousculé

70,8% des personnes considerent que leur supé@eesg sent pas concerné par le bien étre de ses
subordonnés

62,5% considérent que le supérieur hiérarchiqueunssit pas a faire collaborer ses subordonnés
facilement.

Vous n'étes également pas sans savoir que lesnpetsdravaillant en SPIP, sont au contact
quotidien d'un public majoritairement en grandéalifté sociale et psychologique. Cet état de fait,
devrait, engendrer de la part de 'Administratiome vigilance d'autant plus accrue vis a vis de ses
agents, qui travaillent dans ce contexte. Le ristjeeposition aux agressions verbales et physiques
est bien présent et peut ajouter du stress dapslalien de tous (a noter que 100% des agents
considérent étre exposes aux risques cités précaeein

Nous pourrions également évoquer la difficulté grssante qu'ont les agents a travailler avec les
partenaires, eux mémes confrontés a des difficoi&sures ( partenaires de soins, services
d'insertion professionnelle) générant un sentindénuitilité, d'impuissance face au public.

Enfin, I'organisation actuelle du SPIP est dénomagale nombreux agents : difficulté a
communiquer avec la hiérarchie, absence de prépaudds actions partenariales départementales,
style de management qui ne permet pas de réebdilen réunion de service, accumulation de
dispositifs a destination des publics tres diféisib mettre en ceuvre faute d'accompagnement local.
Un sentiment partagé d'épuisement, de doute swapegités et de dévalorisation est pour les 3 OS
bien présent actuellement au sein de ce SPIP.

Ainsi, pour nous, le temps du repérage des risgess plus, puisqu'ils sont bien réels et mis en
avant depuis plusieurs mois. Il s'agit aujourddreiirouver des pistes d'amélioration des conditions



de travail sur ce département.

Un CTS uniguement consacré a I'explication théerides RPS via la présence d'experts sans se
poser la question de la résolution de ceux-ci s@nsblerait inacceptable si cela devait étre le cas.
Nous ne manquerons pas de faire état de cettéieitydus que préoccupante a la direction
interrégionale dans les meilleurs délais, cartidesnotre responsabilité de dénoncer des situgtion
d'agents en souffrance morale au travail depusiglus mois, et qui de notre point de vue,
s'aggravent de fagon notoire.

Les élus au CTS de I'Aisne
Le 19/06/2018



